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Itaú (Panamá) S.A.final

Panamá

Nombre de la empresa / Titular (es)

Nombre usuario autorizado Documento identificación No. Correo electrónico** Categoría perfil

Teléfono

Ciudad

Señores

Día Mes Año

Itaú (Panamá) S.A.final
Proforma actualización de instrucciones de manejo del servicio
de banca electrónica formato para reportar novedades de usuarios

**Documento identificación: anexar fotocopia ampliada al 150% de la cédula de ciudadanía, extranjería o pasaporte.
** Correo electrónico: para empresa PJ indicar el correo corporativo y para PN su correo personal.

Novedad A: Actualización perfil. 
Novedad B: Nuevo usuario.

Novedad E: Multipagos / Itaú virtual.Novedad C: Desactivación usuario. 
Novedad D: Cambio correo electrónico.

Marcar con una X la categoría de perfil que le corresponde a cada usuario y tipo de novedad.

Número de contacto (móvil) Novedad

Mediante la presente, me (nos) permito (permitimos) modificar y/o actualizar /desactivar las instrucciones de manejo del servicio de 
la referencia, conforme a las condiciones del acuerdo de banca electrónica suscrito con el banco. En consecuencia, para todo efecto 
contractual, solicito (solicitamos) que se tengan en cuentas las siguientes instrucciones:

Aplica para todo tipo de cuenta: cuenta(s) No.(s)

Perfil 1: Consulta de movimiento, saldos, inversiones, extractos / estados de cuenta.
Perfil 2: Elaboración, creación, modificación y consulta de transferencias electrónicas de fondos y plantillas de pagos.
Perfil 3: Autorización de transferencias electrónicas, consulta, modifica y elimina plantillas, desbloquea e inactiva usuarios.

Nota: Por favor indicar siempre el perfil 1.

Solo para cuentas de compensación: Cuenta(s) No.(s)

Perfil 4: Consulta de movimiento, saldos, inversiones, extractos / estados de cuenta más cuenta de compensación plus.
Perfil 5: Elaboración, creación, modificación, consulta declaraciones de cambio e informes Banco de la República y reporte 
DIAN, genera y procesa XML.
Perfil 6: Autorización declaraciones de cambio, informes al Banco de la República y reporte DIAN, genera y procesa XML.

Nota: estos perfiles siempre deben ir acompañados del perfil 1.

Nombre usuario autorizado Documento identificación No. Correo electrónico** Categoría perfil

Número de contacto (móvil) Novedad

Nombre usuario autorizado Documento identificación No. Correo electrónico** Categoría perfil

Número de contacto (móvil) Novedad

Nombre usuario autorizado Documento identificación No. Correo electrónico** Categoría perfil

Número de contacto (móvil) Novedad

Nombre usuario autorizado Documento identificación No. Correo electrónico** Categoría perfil

Número de contacto (móvil) Novedad

Nombre usuario autorizado Documento identificación No. Correo electrónico** Categoría perfil
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Atentamente,

Firma representante legal / Titular (es) / Apoderado Firma representante legal / Titular (es) / Apoderado

Nombre

Identificación

Nombre

Identificación

Declaro entender y aceptar que toda modificación requerirá el diligenciamiento de una nueva proforma, a menos que el banco acepte 
otras condiciones.

EL (LOS) CLIENTE(S) y/o LA PERSONA AUTORIZADA por este medio autorizo(amos) expresamente a Itaú (Panamá) S.A., en adelante “EL 
BANCO”, de conformidad con la ley 81 de 2019 de protección de datos y el decretoejecutivo 285 del 28 de mayo de 2021 de la República 
de Panamá (según los mismos puedan ser modificados, reformados o reemplazados de tiempo en tiempo), para que mi(nuestros) datos 
o información se capten, obtengan, soliciten, recopilen, registren, estructuren, almacenen, conserven, adapten o modifiquen, extraigan, 
consulten, utilicen, comuniquen, transmitan, intercambien, compartan, difundan (en aquellos casos en los que la ley y/o su 
reglamentación lo permita u ordene), limiten, supriman o destruyan según lo permita u ordene la ley y/o su reglamentación, y en 
cualquier forma trate dichos datos con respecto de las relaciones que mantengo(emos) o mantenga(mos) en el futuro con EL BANCO y 
que sirvan a los fines específicos tales como 1) Ofrecerme(nos) productos financieros, servicios de cualquier tipo, promociones o 
campañas con base en la información que mantengo(nemos) o mantenga(mos) con EL BANCO, ya sea para crédito, cuentas, depósitos o 
cualquier otro servicio prestado por EL BANCO; 2) Realizar análisis interno de estadísticas, elaboración de perfiles/segmentaciones y 
auditorías internas; 3) Realizar gestiones de localización directamente o con terceros para los efectos de actualización de información 
según políticas de “Conozca a su cliente”; 4) Transmitir mis(nuestros) datos e información transfronterizamente a la casa matriz de EL 
BANCO; 5) Enviar y/o recibir cualquier tipo de datos a la casa matriz de EL BANCO, incluyendo el envío de comunicación a través de 
personas o empresas subcontratadas por EL BANCO para dicho propósito; 6) Realizar gestiones de cobranzas, consultas, atención de 
reclamos directamente o por empresas subcontratadas por EL BANCO, incluyendo su casa matriz; 7) Transmitir y suministrar datos para 
los efectos de servicios prestados por proveedores externos, contadores, abogados, casa matriz, entre otros, que sean necesarios para 
perfeccionar los contratos de productos bancarios suscrito con EL BANCO; 8) Transmitir datos para los efectos de reportes regulatorios 
a entidades del estado; 9) Utilizar mis(nuestros) datos para aplicación de procedimientos científicos, matemáticos, algoritmo, o de 
cualquier otra índole similar que sea necesario con la finalidad de proporcionar cualquier tipo de score, puntuación, índice para 
determinar hábitos de consumo, o comportamiento y para elaborar estudios de mercado.
Entiendo(emos) que como titular(es) de los datos puedo(podemos) ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición 
y portabilidad de los datos según lo establece la ley y su reglamento. Igualmente, entiendo(endemos) que la presente autorización 
aplica para las relaciones contractuales que mantengo(emos) en el presente o llegue(mos) a mantener en el futuro con EL BANCO”. El 
cliente y/o la persona autorizada es el responsable de obtener y notificar a cada titular de datos su autorización para que, sus datos 
personales, sean suministrados a Itaú (Panamá) S.A., filiales, subsidiarias o casa matriz, liberando de toda responsabilidad a Itaú 
(Panamá) S.A., sus directores, accionistas, dignatarios, representantes y apoderados por el uso de sus datos personales para los fines 
establecidos por el banco.
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